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ค าน า 
 
 การประเมินคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานที่ได้รับการประเมินได้รับทราบผล
การประเมิน แนวทางการพัฒนาและยกระดับหน่วยงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน             
ได้อย่างเหมาะสม 
 องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝาย มีการด าเนินการในส่วนนี้เป็นอย่างไร มีปัญหา อุปสรรคใด และ             
ที่ส าคัญหากจะท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝาย มีการด าเนินงานที่ดีข้ึนกว่าเป็นอยู่ในปัจจุบัน                  
ควรจะต้องด าเนินการอย่างไรบ้าง พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข มีโอกาสด าเนินการนี้                      
เพื่อปรับปรุงการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝายต่อไป 
 
 
              ผู้จัดท า 
       องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านฝาย 
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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝาย อ าเภอน้ าปาด จังหวัดอุตรดิตถ์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
******************************** 

ความเป็นมา 
 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติส านักงาน  (ป.ป.ช.) ได้พัฒนา 
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพื่อเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้ 
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ช่ือว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 
ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ได้ถูกก าหนดเป็นกล
ยุทธ์ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 -2564) 
ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้
เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการโดยมุ่งหวัง ให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงาน ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝาย 
ปีงบประมาณ 2564  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝาย  
อ าเภอน้ าปาด  จังหวัดอุตรดิตถ์  โดยภาพรวมได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.08 คะแนน ซึ่งถือว่ามีคุณธรรม
และความโปร่งใสในการเนินงาน ระดับ A ซึ่งอยู่ล าดับที่  1,823  ของประเทศ และอยู่ล าดับที่ 20 ของ
จังหวัดอุตรดิตถ์ โดยมีรายละเอียดคะแนนรายตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ตารางผลคะแนน 
 

เครื่องมือ ตัวชี้วัด ร้อยละคะแนน  ระดับผลคะแนน  
IIT 

(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี
ภายใน) 

1. การปฏิบตัิหน้าที ่ 93.13  95 - 100    AA  
2. การใช้งบประมาณ 84.48  85 - 94.99  A  
3. การใช้อ านาจ 88.64  75 - 84.99  B 

ไม่
ผ่า

นก
าร
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ะเ

มิน
 

4. การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 80.62  65 - 74.99  C 
5. การแก้ไขปญัหาการทุจริต 88.89  55 - 64.99  D 

EIT 
(ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี

ภายนอก) 

6. คุณภาพการด าเนินงาน 82.96  50 - 54.99  E 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.17  0 - 49.99    F 
8. การปรับปรุงระบบการท างาน 83.23    

OIT 
(การเปิดเผยข้อมูล) 

9. การเปิดเผยข้อมูล 93.78    
10. การป้องกันการทุจริต 93.75    

ตารางเฉลี่ยผลคะแนน 
 

เครื่องมือ ค่าน าหนัก % จ านวนตัวชี้วัด ผลคะแนนเฉลี่ย 
IIT 30 5 26.15 
EIT 30 3 25.43 
OIT 40 2 37.50 
รวม 100 10 89.08 



 
แผนภูมิแสดงจุดอ่อนจุดแข็ง 
 

 การปฏิบัติหน้าที่  

การป้องกันการทุจริต 
93.13 

การใชง้บประมาณ  
93.75  84.48 

การเปิดเผยข้อมูล 
50 

การใช้อ านาจ  
93.78  88.64 

 0  
การปรับปรุงการท างาน  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
83.23  80.62 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
88.17 

คุณภาพการด าเนินงาน 
82.96 

88.89 

  
 
วิเคราะห์แผนภูมิ 
 จากแผนภูมิจะเห็นว่า IIT การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน คือ การปฏิบัติหน้าที่ , การใช้
งบประมาณ , การใช้อ านาจหน้าที่ , การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ , การแก้ไขปัญหาการทุจริต คะแนน
เฉลี่ย 30 % อยู่ที่ 26.15 คะแนนอยู่ในเกณฑ์ดี 

EIT การประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก คือ คุณภาพการด าเนินงาน, ประสิทธิภาพการสื่อสาร, 
การปรับปรุงการท างาน คะแนนเฉลี่ย 30 % อยู่ที่ 25.43 คะแนนอยู่ในเกณฑ์ดี 

OIT การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ คือ การเปิดเผยข้อมูล, การป้องกันการทุจริต คะแนนเฉลี่ย 40 % 
อยู่ที่ 37.50 คะแนนอยู่ในเกณฑ์ดี 
 

ประเด็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อนท่ีต้องแก้ไขเร่งด่วน 
 จากการวิเคราะห์ผลของ ITA ของปีงบประมาณ 2564 จุดอ่อนและสิ่งที่ตอ้งปรับปรงุแก้ไข ดังนี ้

1. EIT ต้องปรับปรงุระบบการท างาน กระบวนการเปิดโอกาสให้ผูร้ับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการปรบัปรุงพัฒนาด าเนินงานเพือ่ใหส้อดคล้องกบัความต้องการ 

2. OIT ต้องปรับปรงุในหัวข้อ ดังต่อไปนี ้
- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรือ่งรอ้งเรยีนที่เกีย่วข้อง กับการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน ยกตัวอย่างเช่น รายละเอียด วิธีการที่
บุคคลภายนอกจะทาการร้องเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือ วิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่
รับผิดชอบ ระยะเวลา ด าเนินการ เป็นต้น  

- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานให้มากข้ึน 
- เพิ่มการปรับปรุงวิธีการและ ข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน 
- เพิ่มกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน 
- ส่งเสริมให้หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ โดย

เพิ่มการให้สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
 



- ก ากับติดตามการท างานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการติดต่อ ปฏิบัติงาน และให้บริการแก่
ประชาชนเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

- ส่งเสริมการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และเพิ่มช่องทางที่หลากหลายมากข้ึน 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน 
- ส่งเสริมการท างานที่ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
- การบริหารงาน ในด้านการปฏิบัติงาน และการให้บริการ  
- การบริหารงบประมาณ ในด้านการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การส่งเสริมความโปร่งใสในด้านการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
- การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ในด้านเจตจ านงของผู้บริหาร และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
- มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ในด้านมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

 ควรพัฒนาทุกประเด็นให้ดีข้ึน และควรมีการท าความเข้าใจกับรายละเอียดของแต่ละตัวช้ีวัดก่อนจะ
ด าเนินการควรเตรียมข้อมูลต่าง ๆ และการก าหนด Link ของ ULR  ที่สอดคล้องกับตัวช้ีวัด 
    

แนวทางการแก้ไข 
1. แต่งตั้งผูร้ับผิดชอบการประเมิน ITA 
2. ก าหนดให้มกีารรายงานผลการปฏิบัติงานตามคู่มือ/มาตรฐาน ปัญหา อุปสรรคที่เกิดข้ึน เพื่อ 

น าไปสู่การปรับปรุงข้ันตอนการท างานให้มปีระสทิธิภาพ 
3. ก าหนดให้มกีารก ากับดูแลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้เปน็ไปตามคู่มือหรือมาตรฐานการ 

ปฏิบัติงานอย่างเครง่ครัดได้ทุกภารกิจ 
4. ประกาศแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงาน ให้เจ้าหน้าทีร่ับรู้อย่างทั่วถึงในทุก 

ระดับ 
5. ก าหนดมาตรการวางระบบในการด าเนินการเพื่อส่งเสริมความโปรง่ในในการจัดจ้างโดยเฉพาะ 

การตรวจสอบถึงความเกี่ยวข้องระหว่างเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างและผู้เสนองาน 
6. ควรมีการเผยแพร่ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยส์ินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

ให้เจ้าหน้าทีท่ราบอย่างทั่วถึง 
7. จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกบัการใช้ การก ากับดูแล และการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทาง 

ราชการและเผยแพร่ให้เจ้าหน้าทีท่ราบและปฏิบัต ิ
8. ประชาสมัพันธ์คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียนใหป้ระชาชนและเจ้าหน้าที่ทราบอย่างทั่วถึง 

 
 
 
 
 
 
 



ขอเสนอแนะในการจัดท ามาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
1. ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

- รณรงค์ให้ความรู้เรื่องการ
ประเมินคุณธรรมและความ
โปรง่ใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ผ่านสือ่สงัคม 
ออนไลน์หรือสื่อสารสนเทศของ
หน่วยงาน 
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2. มาตรการลดข้ันตอนใน
การใหบ้ริการ  

- ควรปรบัปรุงกระบวนการ 
เพื่อลดข้ันตอนในการใหบ้รกิาร
และการให้บริการ ณ จุดเดียว 
และเพิม่การให้บริการระบบ IT 
- เปิดช่องทางแสดงความ
คิดเห็นในการเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่
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3. นโยบายด้านความ
โปรง่ใสในการด าเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

- ด้านความโปร่งใสในการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างควรเป็น
เว็บไซต์ของหน่วยงาน ในการ
ด าเนินการเป็นหลัก ซึง่จะเป็น
แนวทางที่ดีที่สุด เพื่อปอ้งกัน
การด าเนินงานในด้านการทจุริต 
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4. ผู้บรหิารหน่วยงานควร
แสดงนโยบายเจตจ านงว่า
ควรมีการก าหนดนโยบาย 
มาตรการ แผนงาน หรือ
โครงการ/กจิกรรมเพื่อ
พัฒนาหน่วยงานให้มี
คุณธรรมและความโปรง่ใส
ไม่ครอบคลุมตามแนว
ทางการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในแต่ละด้าน  

- ผู้บริหารหน่วยงานควรแสดง
นโยบายเจตจ านงว่าจะ
บรหิารงานด้วยความซื่อสัตย์
สุจริต มีการก าหนดนโยบาย 
มาตรการ แผนงาน หรือ
โครงการ/กจิกรรม เพือ่พัฒนา
หน่วยงานให้มีคุณธรรมและ
ความโปร่งใสให้ครอบคลุมตาม
แนวทางการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในแต่ละด้าน ทั้งต่อ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดย
ช้ีแจงให้รบัทราบจากการ
ประชุม หนงัสอืเวียนหรือติด
ประกาศภายในและตอ่
สาธารณชนผ่านทางเว็บไซต์
ของหน่วยงานหรือสื่ออื่น ๆ 
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มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผู้รับผิดชอบ การก ากับติดตาม 
5. การด าเนินงาน - จัดท าข้ันตอนและระยะเวลา

การปฏิบัตงิาน/การให้บริการ
อย่างชัดเจน 
- สร้างจิตส านึกให้แก่พนักงาน
ในหน่วยงานให้บริการต่อ
ผู้รบับริการ หรือผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลอืก
ปฏิบัต ิ
- ให้ข้อมลูผูม้ารับบรกิารหรือผู้
มาติดต่ออย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังข้อมูล 
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6. การเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 

- เผยแพรผ่ลงานหรือข้อมลูที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน การเผยแพร่ข้อมลู
เข้าถึงได้ง่ายไม่ซับซ้อน และมี
ช่องทางหลากหลาย สร้างการ
รับรู้ใหผู้้มาติดต่อหรือ
ผู้รบับริการสามารถแสดงความ
คิดเห็น ติชม ร้องเรียนต่อการ
ทุจริต ของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได ้
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