
ส ำนักปลัด 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนฝำย อ ำเภอน  ำปำด จังหวัดอุตรดิตถ์ 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้สูงอำยุที่มีต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ 
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนฝำย  ประจ ำปีงบประมำณ  2561 

บทสรุปกำรด ำเนินกำร 

1. ชื่อโครงกำร/ระยะกำรด ำเนินกำร 
- การส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านฝาย  ประจ าปีงบประมาณ 2561 
- โดยส ารวจ ณ เดือนพฤษภาคม 2562 

2. ผู้รับผิดชอบโครงกำร 
- ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝาย 

3. วัตถุประสงค์ 
3.1 เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วน

ต าบลบ้านฝาย  ประจ าปีงบประมาณ 2561 
3.2 เพ่ือน าข้อมูลมาปรับปรุงระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุให้เหมาะสม 

4. กลุ่มเป้ำหมำย 
 ผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/บุคคลที่ผู้สูงอายุมอบอ านาจในการรับเบี้ยยังชีพ ของต าบลบ้านฝาย 

จ านวน 100 คน 

5. ปัญหำอุปสรรค 
 5.1 ปัญหาด้านสุขภาพของผู้สูงอายุ ท าให้บางครั้งไม่สามารถมารับเงินได้ทันภายในก าหนด 
 5.2 ผู้สูงอายุมีปัญหาในการเดินทางมารับเงิน เนื่องจากต้องให้ลูกหลานมาส่ง ณ สถานที่จ่ายเงิน 

6. สรุปแบบประเมินผล 
 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านฝาย ประจ าปีงบประมาณ 2561 เกี่ยวกับการให้บริการเป็นระบบและข้ันตอน/ความสะดวกที่ได้รับจากการ
บริการแต่ละขั้นตอน/ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงต่อเวลาและความพร้อมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ/การ
จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วนถูกต้อง/การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน  โดยให้แจกแบบ
ประเมินผลให้กับผู้สูงอายุที่มีสิทธิรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ/บุคคลที่ผู้สูงอายุมอบอ านาจ ในการรับเงินเบี้ยยังชีพ ทั้งหมด 
100 ชุด ได้แบบสอบถามกลับมา 100 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100.00 ของผู้รับแบบประเมิน 

 6.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
  6.1.1 เพศ 
   ชาย จ านวน 41 คน  คิดเป็นร้อยละ 41 
   หญิง จ านวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ 59 
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6.1.2 อาย ุ

   อายุระหว่าง 60-69 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 43 
อายุระหว่าง 70-99 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
อายุระหว่าง 80-89 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 
อายุมากกว่า 90 ปีขึ้นไป จ านวน – คน 

  6.1.3 การศึกษา 
   ประถมศึกษา จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 91 
   มัธยมศึกษา จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

ปวช./ปวส. จ านวน – คน 
อนุปริญญา จ านวน – คน 
ปริญญาตรี จ านวน – คน 
อ่ืนๆ  จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3 

  6.1.4 อาชีพ 
   เกษตรกร จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 54 
   รับจ้าง  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 
   ค้าขาย  จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 4 
   ว่างงาน/ไม่ประกอบอาชีพ     จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 
   อ่ืน ๆ             จ านวน 1 คน  คิดเป็นร้อยละ 1 

 6.2 ควำมพึงพอใจของผู้สูงอำยุที่มีต่อระบบกำรเบิกจ่ำยเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
บ้ำนฝำย ประจ ำปีงบประมำณ 2561 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น เห็นเกี่ยวกับการให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน/ความสะดวกท่ีได้รับจากการ
บริการแต่ละขั้นตอน/ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงต่อเวลาและความพร้อมในการปฏิบัติงานและการให้บริการ/การ
จ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ครบถ้วนถูกต้อง/การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน ซึ่งในแต่ละหัวข้อ
ให้ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) และ น้อยที่สุด (1) น ามาวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ยโดยคะแนนเฉลี่ยน ามาแปลความหมายตามตารางดังนี้ 

6.2.1 ตารางเกณฑ์การแปลความหมาย 
ล ำดับ คะแนนเฉลี่ยระหว่ำง ระดับร้อยละ ควำมพึงพอใจ 

1 4.51 – 5.00 90-100 มากที่สุด 
2 3.51 – 4.50 80-89 มาก 
3 2.51 – 3.50 70-79 ปานกลาง 
4 1.51 – 2.50 60-69 น้อย 
5 1.00 – 1.50 50-59 น้อยที่สุด 
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6.2.2 ตารางสรุปความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลบ้านฝาย  ประจ าปีงบประมาณ  2561 

รำยกำร ควำมคิดเห็น ระดับ
ควำมพึง
พอใจ 

5 4 3 2 1 X ร้อยละ 

1. การให้บริการเป็นระบบและ
ขั้นตอน 

40 57 3 0 0 4.37 90-100 มากที่สุด 

2. ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ
แต่ละข้ันตอน 

50 49 1 0 0 4.49 90-100 มากที่สุด 

3. ความสะดวกรวดเร็ว ความตรงต่อ
เวลาและความพร้อมในการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 

59 38 3 0 0 4.56 90-100 มากที่สุด 

4. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้
ครบถ้วนถูกต้อง 

65 34 1 0 0 4.64 90-100 มากที่สุด 

5. การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้
ภายในวันที่ 10 ของทุกเดือน 

65 35 0 0 0 4.65 90-100 มากที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 55.80 42.60 1.60 0 0 4.45 90-100 มำกที่สุด 
 
สรุป 
  จากตาราง ความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ    ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านฝาย   ประจ าปีงบประมาณ 2561  มากที่สุด คือ ด้านการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ภายในวันที่ 10  ของ 
ทุกเดือน   ซึ่งอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าระดับ 4.65 
  จากตารางความพึงพอใจของผู้สูงอายุที่มีต่อระบบการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ   ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลบ้านฝาย ประจ าปีงบประมาณ 2561 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีค่าระดับ  4.45  ซ่ึงเปรียบเทียบตาม
ตาราง  6.2.1  ตารางเกณฑ์การแปลความหมาย อยู่ในเกณฑ์    คะแนนเฉลี่ยระหว่าง  4.50 – 5.00  ระดับร้อยละ   
90-100   และความพึงพอใจของผู้เข้ารับการบริการอยู่ในระดับ   มากที่สุด 
 
 
 (ลงชื่อ)                        (ลงชื่อ)  

        (นางกัลย์กมล  ก ายาน)                        (นางวาริณี   เสาวภา)  
              นักพัฒนาชุมชนช านาญการ                                        หวัหน้าส านักปลัด 

                                                                                   
      

ความเห็นของผู้อ านวยการกองคลัง........................................................................................................………….…… 

 (นางปราณี   สุขพรม) 
 ผู้อ านวยการกองคลัง  

 



-4- 
 
 

 
ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ................................................................................................……… 

 
 (นายนาวฤทธิ์   ทองย้อย) 

ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝาย 
 

 

 
ความเห็นของนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ........................................................ ........................................……… 

 
(นายแบงค์   เนตรขันทอง) 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านฝาย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


